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Die Gesundheitsreformen der letzten Jahre
erdffneten den Krankenkassen neue Spiel-
rdume bei der Gestaltung von Angeboten fir
die Versicherten. Insbesondere die Wahlta-
rife nach § 53 SGB V bieten den Kassen die
Méglichkeit, Uber malkgeschneiderte Tarifan-
gebote, die Ziele bei Kundenbindung und
Kundengewinnung zu erreichen. Durch die
Einflhrung des Gesundheitsfonds und die
damit verbundene Nivellierung der Beitrags-
satze verlagert sich der Wettbewerb unter
den Kassen vom Preis- zum Leistungs- und
Qualitdtswettbewerb. Die Unterscheidbarkeit
der Krankenkassen aus Sicht der Versicher-
ten hangt also im Wesentlichen von deren
Angebot an Wahltarifen ab.

Vor diesem Hintergrund zeigt sich die beson-
dere Bedeutung von umfassenden Informa-
tionen Uber die Praferenzen von Versicherten
als Grundlage einer zielgruppengerichteten
Tarifgestaltung.

Die vorliegende Studie der inomic GmbH
eruiert mittels einer Befragung der Versicher-
ten diese Praferenzen und formt darauf
aufbauend Kundenprofile.
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