inomic
research & coaching

Low-Cost-Airlines

im Geschaftsreisemarkt

Strategien und Nutzungsanalyse

Sabrina Felske, Matthias Klumpp

14

the innovation company
the innovation company

2.
—
L
Q,
S
Q.
=
=
O
=

o
)
=
4]
]
w0
L
=

9
=
o
-
Q
O
L
g
Q

=
=
-
@]
-

5




inomic paper No 14 - Low-Cost-Airlines im Geschéftsreisemarkt - S. Felske, M. Klumpp - 03/2007

Inhaltsverzeichnis
L =11 1= (8o T PRSP 1
2. Der Markt flr GeSChAMISI ISEN ......cc.uiiiiii i 3
2.1. Begriffliche Bestimmung der Geschaftsreise ... 3
2.2. Nachfragespezifische Betrachtung des Geschaftsreisemarktes..........ccccccoveeeeiiienennns 3
2.2.1. Anzahl der GeSChAfSI@ISEN ..........uiiiiiiiie e 3
2.2.2. ReISEINTENSILAL........eiiiiiiii e 5
2.2.3. REISCANIASS ....coe ittt 5
2.2.4. Zielregionen UNd LANAEN .......cooiiiiiiiiiiiee ettt a s 6
2.2.5. REISEUAUET ..ottt ettt e et e e e bt e e e e nnbe e e e e aeas 7
2.2.6. ReiSeVerkenrsmMitlel.........cooiiiiiiiie e 8
PR B = 1= To F= T 51 1= To = PP OURPRN 8
2.3.1. Das Travel Management ....... ...t e ae s 8
2.3.2. REISENUET ...ttt ettt e et e e et e e e e e e e 9
2.4, GeSChASIISEKOSIEN ......ciiiiii e 10
2.4.1. Begriffliche Bestimmung der Geschéftsreisekosten ...........c.cccoviiiiiiinie e 10
2.4.2. Volumen und Struktur der Geschéftsreisekosten ...........cccccoviiiiiiniii i 10
2.5. KritisChe WUIdIGQUNG .......ooiiiiiiiieiiie ettt s s 12
3. Der Markt flr LOW-COSt-AIMTINES ........coiiiiiiiieiiii et 13
3.1. Definition und Abgrenzung des Begriffs Low-Cost-Airline ..........ccccoeeviiiiiiiiieinieen, 13
3.2. Angebotsspezifische Betrachtung der Low-Cost-Airlines ..........cccccvevviieeinciieeecienn, 14
3.2.1. SICNEINEIL ... e e 14
K ol 0] 1 (= TP RRR 16
G T A= o (0 oo PSR 16
3.2.4. PersoNalPOlitiK ..........uuueieieieiiiiiiieiiii s 17
3.2.5. SHZPIALZAICHEE ....eeeieeee e 17
K 0 T [0 To | =1 (=T o SRR 18
3.2.7. Strategische Flugplanung und Streckennetz .............ccccooiiiiinii i 21
K B L= 41T o TSROSO 22
3.2.9. Yield Management ....... .o 23
3.2.10. Ausweitung des Produktangebots. ... 24
3.3, SWOT-ANGIYSE ...ttt sttt ettt e e sttt e e e et e e e anbee e e anneeeas 25
3.4. Wettbewerbsanalyse nach Porter ... 27
3.4.1. BranchenstrukturanalySe............c.ooiiiiiiiiiiiiiie e 27
3.4.2. Wettbewerbsstrategien. ... ... 29
3.6. KritisChe WUIdIQUNG .......coiiiiiiiaii et 30
4. Low-Cost-Airlines und Travel Management...........c.uoviiiiiiiiiiiiie e 32
4.1. Bedurfnisse der Geschaftsreisenden ... 32
4.1, SICEINEIL ... 32
g T 1= o1 - | USSR 32
4.1.3. Verfugbarkeit in wirtschaftlichen Ballungszentren ............cccoocoeeiiiiiiviie e, 33
4.1.4. Flugstrecken und FIUGfreQUENZEN.............oiiiiiiiiii e 34
4.1.5. BefOrderungsKIQSSEN.........ciii ittt 36
3 G o U g To = PRSPPI 37
4.2. Anforderungen des Travel Managements ..........cooooiiveiiiiee e 38

4.2.1. BUCNUNGSWEGE ...ttt ettt e et e e st e e e sttt e e snne e e e s nneeeas 38



inomic paper No 14 - Low-Cost-Airlines im Geschéftsreisemarkt - S. Felske, M. Klumpp - 03/2007

4.2.2. E-TICKEES ...eeiieiie ittt ettt bttt bttt b e e eneeea 39
4.2.3. Akzeptanz von Corporate Cards und Company ACCOUNtS...........ccceeeerriieeeeiiuneenn. 40
4.2.4. Management Informationssysteme (MIS) ..........cooviiiiiiiiiiiieiiee e 41
4.2.5. FIMMENVEIIAGE ...ttt ettt e ettt e e et e e e anneeeas 41
4.2.6. Vielfliegerprogramime .........oooiiiiiie ittt et e et e e s e e s e e e s snsaeeesanneeeas 42

4.3. Fallbeispiel AirBerlin/aba ..........cooo i 44

5. Folgen fiir das Travel Management...........ocuiiiiiiiie i e e saeeea e 47
5.1. Low-Cost-Airlines als ARErNative ...........eiiiiiiiiiii e 47
5.2. HandlungsempfehlUNGEN.........ccoiiiiiie e e e ennaeeas 48

B. AUSDIICK ... e e 51



inomic paper No 14 - Low-Cost-Airlines im Geschéftsreisemarkt - S. Felske, M. Klumpp - 03/2007

Abkiirzungsverzeichnis

Abb. Abbildung

B-to-B Business to Business

CRS Computerreservierungssysteme

ebd. ebenda

etc. et cetera

GDS Global Distribution Systems

HLX Hapag-Lloyd Express

HJ Halbjahr

IATA International Air Transport Association
ICAO International Civil Aviation Organization
Kap. Kapitel

KMU kleine und mittlere Unternehmen

LCA Low-Cost-Airline

LCC Low-Cost-Carrier

Min. Minuten

MIS Management Informationssystem

OBE Online Booking Engine

VDR Verband Deutsches Reisemanagement e. V.
WLAN Wireless Local Area Network

Abbildungsverzeichnis

Abb. 1: Einschatzung des kiinftigen Flugaufkommens im Geschaftsreisemarkt..............cccceeee 4
Abb. 2: Geschéftliche Reiseintensitat 2005 ............oooiiiiiiiiii e 5
Abb. 3: Gesamtanzahl der Geschéftsreisen nach Zielregion 2004-2005 ...........ccccevcveeeeiiieeeenns 6
Abb. 4: Dauer einer Geschaftsreise 2005..... ..o 8
Abb. 5: Gesamtkosten flir Geschaftsreisen nach Kostenbereichen 2005.............cccoccevviiiieennn. 10
Abb. 6: Zeitanteile und -verlauf wahrend eines Turnarounds............cccceeiiieieiiieee e 21
Abb. 7: Diversifizierung: Zusatzliche Einnahmequellen werden erschlossen............cccccccocveenn. 25
Abb. 8: ,5-Krafte-Modell’ NACH POIEN ..........coiiiiiieeee e 28
Abb. 9: Passagierflige pro Woche auf deutschen Flughafen im Juli 2006 ...............cccccveviiveennn. 33
Abb. 10: Entscheidungsprozess bei der Wahl einer Airline ..o 50
Tabellenverzeichnis
Tab. 1: Wichtige Auslandsziele fir Geschaftsreisen 2005 ...........cccoociieeiiiiiie e 7
Tab. 2: Die wichtigsten Ziele des Travel Managements ...........cccceiiiiiiiiiiiiee i 9
Tab. 3: Ranking der Fluggesellschaften nach Anzahl der Fliige 07/2006 der Low Cost

Carrier in Deutschland® im Jahr 2005 und 2006 ..........c..ooeiiiiieiiiiiee e 14
Tab. 4: SWOT-Analyse aus SiCht der LCAS ........ooiiiiiiiie ittt 26
Tab. 5: Anteile der Low Cost Passagiere am Gesamtpassagieraufkommen auf den

internationalen Verkehrsflughafen der ADV im 1. Halbjahr 2006 ...............ccoceevvienennnnen. 34
Tab. 6: Ranking der Ziellander nach Anzahl der Flige 07/2006, die von Deutschland

aus angeflogen WEIAEN. ........oiuiiiii et e e et e e e e enee e e e e snraeae e e 35
Tab. 7 : Service und Komfort an Bord der Low-Cost-Airlines ..........occceeiiiiiiiiiiiiieiiiieeee e 37
Tab. 8 : Business-Tarife der AirBerlin in der UDersicht...............ccoovocviueeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45

Tab. 9 : Beispielhafte Gesamtkostenbetrachtung einer Flugreise...........ccccccoiiiiiiiiiiniiieen. 49



inomic paper series

In der Reihe der Diskussionspapiere der inomic GmbH sind (unter ISSN 1619-4721 registriert) bisher die folgenden Ausgaben

erschienen:

No 1 -11/2001

No 2 - 12/2001

No 3 - 12/2001

No 4 - 03/2002

No 5 - 06/2002

No 6 - 09/2002

No 7 - 01/2003

No 8 - 07/2003

No 9 - 10/2003

No 10 - 10/2003

No 11 - 01/2004

No 12 - 12/2006

No 13 - 12/2006

No 14 - 03/2007

inomic study series

Dirk Bessau, Matthias Klumpp, Thomas Lenk: Existenzgrindung an Hochschulen in Leipzig -
Modellierung und Pretest zur Untersuchung der Existenzgriindungspotenziale an Hochschulen in
Leipzig im EU- Projekt ENTRE

Matthias Klumpp, Thomas Lehr, Oliver Uecke: Erfolgsfaktoren fiir Technologie- und Griinderzent-
ren (TGZ) - Erhebung und Analyse von Rahmen-, Leistungs- und Erfolgskennzahlen zur Ermitt-
lung von Erfolgsfaktoren fur Technologie- und Griinderzentren in der Region Leipzig/Halle

Daniel Baumann, Matthias Klumpp, Thomas Lehr: PISA Coaching - Konzeption zu praktischen
Innovationsansatzen in der begleitenden Kompetenzentwicklung fir Lehrer in Reflexion der Er-
gebnisse der OECD-Studie "Programme for International Student Assessment (PISA)’

Imran Akhtar, Matthias Klumpp: Network Management - Introduction and Guide to Successful
International Inter-Organizational Cooperation of Institutions

Dirk Bessau, Nadine Hoppe, Thomas Lehr: Chancen und Risiken des Functional-Food-Marktes -
Historische Entwicklung, Rechtslage, Entwicklungstendenzen und Unternehmensstrategien
Matthias Klumpp, Katharina Scharr: Innovation und Hochschulen - Moderne Entwicklung von
Master- und Bachelorstudiengangen sowie der Akkreditierungs-verfahren in Deutschland

Matthias Klumpp, Stefan Zug: Managementinnovation im Gesundheitswesen - Praxisevaluation
und Fallbeispiel zur Anwendung der Balanced Scorecard im Krankenhausmanagement

Nadin Ernst, Matthias Klumpp, Thomas Lehr: Wettbewerbsanalyse in der Unternehmenspraxis -
Theoretische Grundlagen, Praktische Umsetzung, Anwendungsbeispiele aus dem Energiemarkt,
Telekommunikationsmarkt und Versicherungsmarkt

Matthias Klumpp, Markus Schubert: Motive und Hintergriinde von Hochschul-Existenzgriindungen
- Ergebnisse einer empirischen Studie an der Universitat Duisburg-Essen im Rahmen der Grin-
dungsinitiative ICE

Bianca Krol, Matthias Klumpp in Zusammenarbeit mit der perdata Gesellschaft fiir Informations-
verarbeitung mbH: Chancen durch Informationstechnologie im Gesundheitswesen - Status quo
und Perspektiven

Matthias Klumpp, Stephan Zelewski: Organisationsmodelle der Wissenschaftlichen Weiterbildung
- Entscheidungskriterien und Praxisbeispiele erfolgreicher Hochschulen

Steffen Bauer, Matthias Klumpp: RFID-Technologie in der Logistik - Potenzialanalyse fur das
Supply Chain Management der Chemischen Industrie

Marina Zimmermann, Matthias Klumpp: Anforderungen der Kontraktlogistik - Erfolgsfaktor Ver-
tragscontrolling

Sabrina Felske, Matthias Klumpp: Low-Cost-Airlines im Geschaftsreisemarkt - Strategien und
Nutzungsanalyse

In der Reihe der Studien der inomic GmbH sind bisher die folgenden Ausgaben erschienen:

No 1 -2002

No 2 - 2002

No 3 -2002

No 4 - 2005

No 5 - 2006

inomic contact:

Dirk Bessau: Regional Economic Developement Policies

ISBN 3-935693-65-6

Dirk Bessau, Matthias Klumpp: Zukunft der Energiemarkte

ISBN 3-936522-11-1

Matthias Klumpp, Bianca Krol: Zukunft der Weiterbildung

ISBN 3-936522-15-4

Bianca Krol, Matthias Klumpp: Informationsmanagement im Krankenhaus
ISSN 1619-3733

Dennis Seckler, Matthias Klumpp: Strategisches Personalmanagement in der Post-Merger-
Integration

ISSN 1619-3733

Die beiden Mitarbeiterteams in Leipzig und Essen sind (ber folgende Kontaktangaben erreichbar:
Nonnenstralte 19, 04229 Leipzig/Germany, Tel. +49 (0) 341 -215 36 90, Fax +49 (0) 341 -215 36 91 und
Karolingerstralle 96, 45141 Essen/Germany, Tel. +49 (0) 201 -8 22 86 86, Fax +49 (0) 201 -8 22 86 88




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




